Kiértékelt képességek - kompetencia-mérés a Doit HR Kft-nél

Felértékel6ddtt a kompetens tudds szerepe. A kompetencidk feltérképezése ma mar
komoly szegmense a kivdlasztdsi folyamatnak. Felvételkor kitintetett figyelmet kap a
képességek vizsgdlata, és egyre né fontossaguk az elméleti tuddssal szemben.

Természetesen a tudds és a kompetencia O6sszefGggenek, dm az, ahogyan a
megszerzett ismereteket kamatoztatni tudjuk a valdségban, oridsi jelentdséggel bir. A
versenyszféra dolgozdinak szdmos olyan képességgel kell rendelkeznilk, amelyek
felkészitik, képessé teszik Sket a mindennapi munkavégzés sordn kialakuld — olykor
egészen specidlis - helyzetek kezelésére.

Amelyek nélkil nem megy

A HR szakemberek azonnal fol tudnak sorolni néndny olyan képességet, amelyek -
szinte a megpdlydzott munkakdrtdl figgetlendl - egész biztosan szerepelnek tizbdl
kilenc Onéletrajzban. Azok kdzé tartozik — tdébbek kdzdtt - a stressz t0rés, a
megbizhatdsdg, a szorgalom és a tanulékonysdg is. Nem véletlen, hiszen ezek azok a
kulcskompetencidk, amelyek immdar minden munkahelyen szikségesek lehetnek.

Emiatt a humdn-eréforrds szakemberek vildgszerte meghatdrozzdk azokat az
ismereteket, tulajdonsdgokat, melyek elengedhetetlenek az adoftt munkakor
betdltéséhez, mikdzben szem el6tt tartjigck a kollegdk kompetencia alapu
megvdlasztdsa mellett a személyzetfejlesztést és a teljesitmény-értékelést is.

Kemény di6?

Nem kdénnyU feladat az alapvetd kompetencidk mérése és kiértékelése — mondta
Polgdr Zita, a Doit HR Szolgdltatd és Tandcsadd Kft. tandcsaddja. Magdnak a
fogalomnak — amint az a vildghdlén a témdban keresgéldnek is foltinhet — tdbb
értelmezése létezik.

Udvardi-Lakos Endre, egyetemi tandr a Kompetencia, modularitds -
paradigmavdltds a gyakorlatban cimU tanulmdnydban hdrom alapvetd fogalmat
kUldnbdztet meg: az egyén dltal megszerezhetd ismeretek &sszességét nevezi
tuddsnak, készségnek mondja egy adott feladat vagy munka sordn felhaszndlhato,
ahhoz szUkséges tuddst, és kompetencidnak nevezi azt a képességinket, hogy az
élet kUlbnb6zd szitudcidiban alkalmazni tudjuk tapasztalatainkat és személyes
adottsdgainkat.

A mdadr emlitett alapvetdé kompetencidkat tehdt nem csak mérni, hanem
meghatdrozni sem egyszer(l. Egyszeri interju alkalmdaval nem dllapithatdéak meg
biztosan ezen képességek. A Doit HR Kft. szakemberei a referencidk segitségével, az
dnéletrajzbdl és az interjubdl igyekeznek kikbveteztetni a kompetencidk mertekét és
fejlettsegét.

Mérhetd lelkesedés



Mig a referencidk segitségével direkt mddon kiderithetéek bizonyos képességek, a
CV-bdl konkrétabb tulajdonsdgokra lehet kdvetkeztetni — vazolta a lehetdségeket
Polgdr Zita. Igy drulkodik egy motivacios levél vagy &néletrajz a jelentkezd
kommunikdcids képességeirdl, vagy esztétikai érzékérdl.

Azonban a specidlis kompetencia-mérd tesztekkel lehet a legbiztosablb eredményt
elérni. Megbizhaté eredmények varhatdk az olyan kérddivek kitdltése utdn, melyek
képesek példdul a dinamizmus, a lelkesedés, és a kitartds mértékének
megjelenitésére. A HR tandcsadd szerint ezek olyan munkakdrdok esetén
nélkUldzhetetlenek, ahol folyamatos megujuldsra van szikség, mikdzben az
Ugyfélorientdlt szemléletmdd sem maradhat el. igy példdul hasznos mémi ezeket
olyan vezetdk keresése esetén, akik egyUtt dolgoznak beosztottjaikkal, de az
idegenvezetdk és tandrok kdérében is kulcskompetencidkrdl van szo.

Specidlis lehetéségek

Léteznek elbre elkészitett kompetencia-mérd tesztek, melyek kiértékelésekor kerll a
képbe a HR-es, hiszen a megfelel§ eredmények kikdvetkeztetéséhez 6l kell ismerni az
adott tesztet, és atlatni azokat az 6sszeflUggéseket, melyekhez a szakember szeme
szUkséges.

A feltérképezett kompetencidkat és eredményeket az egyes tesztforduldk utdn
pontszdmban, vagy skdldban bocsdtjgk a megbizd rendelkezésére. A
sablonfelmérések elvégzése mellett lehetdség van teljesen specializdlt kompetencia-
meérésre is. A Doit HR Kft. munkatdrsa kiemelte, hogy szdmos olyan feladatkér létezik,
amelyeknél igen ritka képességekre, vagy ol ismert tulajdonsdgok specidlis
egyUttalldsdra van szUkség.

A Doit HR Kft. annak ellenére vdllalja a specidlis kompetencia-mérést, hogy az nem
csak a fandcsadoknak ad jelentds feladatot. Azokban az esetekben a megbizd
komolyabb kdzremUkddésére is szUkség van. Egy kUldnlegesebb kompetencio-
méréshez a megrendelbvel folytatott komoly egyeztetések vezetnek, igy a HR-es
szakember bepillantast nyerhet abba a fizikai, pszichés és hierarchikus kérnyezetbe,
amelybe az dlliast megpdlydzd munkatdars kerdl.

Persze csak, hogyha megfelelé kompetencidkkal rendelkezik.
Knap Gdabor — Doit HR Szolgdltatd és Tandcsado Kft.
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